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 معاونت آموزشی 

ریزی درسیشورای برنامه  

 برنامه درسی

 دوره: کارشناسی ارشد

بازاریابی گرایش بازرگانی، مدیریت رشته:  
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تعالیاسمهب  

 تعریف و هدف -1

ی انسانی تحصیلی آموزش عالی است و هدف از تشکیل این دوره آموزش نیروهای دوره کارشناسی ارشد یکی از دوره

 یندولتی و خصوصی است در ا یهاشرکتو  مؤسسات تولیدی و خدماتی و تجاری؛ یوکارهاکسب ازیموردنمتخصص 

شنایی دوره  شجویانآ سی  دان سا شجویان  هایسازمانبا وظایف ا شناخت دبازرگانی، افزایش مهارت و توانایی دان ر 

، ارزیابی ن بازاربازاریابی و ارکا آمیخته از عواملاطلاعات مربوط به هر یک  وتحلیلتجزیهو  آوریجمع، بازار مساااا ل

 زجملهابازار با اسااتداده تحقیقات  متخذه تصاامیماتو اجرای  گیریتصاامی و  مسااهلهمختلف در مورد هر  هایحلراه

 باشد.می اهداف اصلی

 ضرورت و اهمیت -2

شجویان با نقش مدیریت بازرگانی در بهبود کارایی  سازی دان شنا تجاری و  واحدهایضرورت و اهمیت این دوره در آ

ی بر اهمیت دوره بازرگانی است. همچنین تربیت نیروی انسانی متخصص با توانایی تحقیق در عرصه بازرگانی و بازاریاب

 افزاید.می

 آموختگاندانش و توانایینقش  -3

، با جایگاه بازار نوین بازرگانی و مسا ل نظری دانش بازرگانی هایروشدر این دوره علاوه بر آشنایی با  کنندگانشرکت

بازاریابی  هایفنا آورده ب به دستقدرت تحلیل بازار را  شد وخواهند  آشنانوین بازاریابی و تحقیقات بازار  هایروشو 

شته این لانیالتحصفارغ با بازار رفتار خواهند نمود. سلط با ر ستراتژی دوینت مباحث بازار، به مربوط مباحث به ت  هایا

ش شناخت سازمانی، ش به خدمات و بازاریابی فروش، فرایندهای شناخت ،هاآن با ارتباط نحوه و تریانم  زمینه تریانم

ستخدام جهت لازم شته را هاسازمان بازرگانی واحدهای در ا سبت و دا  نبود به جهتو با مدیریتهای گرایش سایر به ن

 از کافی تشااناخ به توجه با رشااته این اندانشااجوی اینکه ضاامن. برخوردارند مناساابی کار بازار از جایگزین ایرشااته

 دیوکار جدکسااب تشااکیل و کارآفرینی حیطه در موفقیت برای زیادی شااان  موفق تجارت ایجاد نحوه و وکارکسااب

 و دهیسااازمان و مدیریت یهایتهور سااازمان، ساااخت از که شااناختی و آگاهی با رشااته این لانیالتحصاافارغ. دارند

 ربردهایکا با نظری دانش بر علاوه همچنین و کنندمی پیدا را مشکلات حل قدرت دارند گیریتصمی  مختلف هایفن

شته این شنا نیز ر صیلانفارغ. شوندمی آ سات در توانندمی بازرگانی مدیریت التح س : مانند فترید امور بازرگانی، مؤ

شغول بازاریابی مالی، امور کارگزینی، امور اداره تدارکات،  اجرایی مدیران سطح در توانندمی خوبیبه شوند و کار به م

. نمایند دهوظی انجام مدیریت مشاااور ساامت در یا و ورزند اشااتغال کار به دولتی و صاانیتی، بازرگانی هایسااازمان در

 الایب سااطو  در را بیشااتری هایمسااهولیت بتوانند کافی تجربیات کسااب از پ  التحصاایلانفارغ این رودمی انتظار

 در امروز که اتیتحقیق و پژوهشی کارهای در توانندمی دوره این التحصیلانفارغ این، بر علاوه. شوند رداعهده سازمان

 شوند. بکار مشغول، است برخوردار زیادی اهمیت بزرگ مؤسسات
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 شکل نظام طول دوره و -4

شامل واحدهای نظری و  6طول دوره حداکثر  ست که  سال ا صیخواهد بود. طول هر ن نامهپایاننیم سال تح  16لی یم

خود را در چارچوب  هایمهارتهای نظری، دانشجویان موظف هستند قابلیت و هدته است. در این دوره علاوه بر درس

 تحقیق در مورد یکی از میضلات کاربردی و علمی مدیریت بازرگانی نشان دهند.

 

 درسی هایواحد و نوع تعداد -5

شندیمواحد  8در این دوره حداکثر دروس جبرانی   تیداد .شودمیکه در ابتدای دوره قبل از دروس تخصصی ارا ه  با

ا گرایش بازرگانی بتیداد کل واحدهای درساای در دوره کارشااناساای ارشااد مدیریت  .باشاادیمواحد  6 نامهپایان واحد

  واحد به شر  زیر هست: 32 بازاریابی،

 واحد 12 دروس تخصصی

 (شودمیخاب واحد انت 14)که  واحد 28 دروس اختیاری

 واحد 6 نامهپایان

 

 شرایط و ضوابط ورود به دوره: -6

 یآورفنو  قاتیتحق وزارت علوم، دیتا دارا بودن مدرک کارشناسی مورد * 

 چون انگلیسی و آمار و روش تحقیق ییهامهارتبرخورداری از *

 داده هایپایگاهو مهارت استداده از رایانه و اینترنت *

 علمی و کاربردی جهت رفع نیازهای کشور یهاآموختهت به نسب یریپذتیمسهول*
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 دروس تخصصی -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هم نیاز/ازینشیپ تعداد ساعت تعداد واحد نام درس ردیف

  جمع عملی نظری جمع عملی نظری

پیشرفته مدیریت و سازمان هاینظریه 1ت   2 - 2 32 - 32  

  32 - 32 2 - 2 کنندهرفتار مصرف 2ت 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت منابع انسانی پیشرفته 3ت 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت استراتژیک پیشرفته 4ت 

  32 - 32 2 - 2 روش تحقیق پیشرفته 5ت 

  32 - 32 2 - 2 بازاریابی و مدیریت بازار پیشرفته 6ت 

  192 - 192 12 - 12  جمع کل
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 دروس اختیاری -2جدول 

 

 واحد 6: نامهپایان

 واحد 34: واحدهاجمع کل 

 

 

 

 نیاز/هم نیازپیش تعداد ساعت تعداد واحد نام درس ردیف

  جمع عملی نظری جمع عملی نظری

  32 - 32 2 - 2 آماری تحلیل 1الف 

  32 - 32 2 - 2 بازار شناسی و مسا ل بازار 2الف 

  32 - 32 2 - 2 بازاریابی استراتژیک 3الف 

  32 - 32 2 - 2 گیریتصمی کاربرد تهوری  4الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت روابط با مشتری 5الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت فروش 6الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت تبلیغات و برند 7الف 

  32 - 32 2 - 2 تحقیقات بازاریابی 8الف 

  32 - 32 2 - 2 سیست  اطلاعات مدیریت پیشرفته 9الف 

  32 - 32 2 - 2 ترونیکتجارت الک 10الف 

  32 - 32 2 - 2 تأمینمدیریت زنجیره  11الف 

  32 - 32 2 - 2 بازاریابی صنیتی و خدمات 12الف 

  32 - 32 2 - 2 جاریتاصول مذاکره؛مکاتبات و قراردادهای  13الف 

  32 - 32 2 - 2 وکاری کسبزیرطر  14الف 

  32 32 - 2 2 - کارورزی 1ک 

جمع 

 کل
 

28 2 28 448 32 480  
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 سناریو اول ارائه دروس اختیاری:

 هم نیاز/نیازپیش تعداد ساعت تعداد واحد نام درس ردیف

  جمع عملی نظری جمع عملی نظری

آماری تحلیل 1الف   2 - 2 32 - 32  

مسا ل بازارو  بازار شناسی 2الف   2 - 2 32 - 32  

  32 - 32 2 - 2 بازاریابی استراتژیک 3الف 

  32 - 32 2 - 2 گیریتصمی کاربرد تهوری  4الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت روابط با مشتری 5الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت فروش 6الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت تبلیغات و برند 7الف 

جمع 

 کل

 14 - 14 224  224  

 

 سناریو دوم ارائه دروس اختیاری:

 هم نیاز/نیازپیش تعداد ساعت تعداد واحد نام درس ردیف

  جمع عملی نظری جمع عملی نظری

  32 - 32 2 - 2 بازاریابی استراتژیک 3الف 

  32 - 32 2 - 2 گیریتصمی کاربرد تهوری  4الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت روابط با مشتری 5الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت تبلیغات و برند 7الف 

  32 - 32 2 - 2 تحقیقات بازاریابی 8الف 

  32 - 32 2 - 2 تجارت الکترونیک 10الف 

  32 - 32 2 - 2 وکارکسب یزیرطر  14الف 

  224  224 28 - 14  جمع کل
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 سناریو سوم ارائه دروس اختیاری:

 هم نیاز/نیازپیش ساعت تعداد تعداد واحد نام درس ردیف

  جمع عملی نظری جمع عملی نظری

  32 - 32 2 - 2 آماری تحلیل 1الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت فروش 6الف 

  32 - 32 2 - 2 مدیریت تبلیغات و برند 7الف 

  32 - 32 2 - 2 تأمینمدیریت زنجیره  11الف 

  32 - 32 2 - 2 بازاریابی صنیتی و خدمات 12الف 

 اصول مذاکره؛ 13الف 

 مکاتبات و قراردادهای تجاری

2 - 2 32 - 32  

  32 32 - 2 2 - کارورزی 1ک 

جمع 

 کل

 12 - 14 192 32 224  
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 فصل سوم

سرفصل دروس
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 درس: یکل اهداف

 بر ابیاد و مقتضیات فرهنگی و  تأکیدهای سازمان و مدیریت پیشرفته و انواع مکاتب نظریه سازمان، با آشنایی با نظریه

 بومی

  آشنایی دانشجو با مداهی  مدیریتی 

 دهی و سازمان و انواع آنآشنایی دانشجو با مداهی  سازمان 

  آشنایی دانشجو با مداهی  سیست 

 دهد:که درس پرورش می توانایی و شایستگی

 ایجاد توان مدیریتی پ  از اشراف بر اصول مدیریت و کاربردهای آن 

 ایجاد وسیت نظر در دانشجو جهت فه  مسا ل رده مدیران 

 دهیتوانمندی سازمان 

 ایجاد درک مدهوم نگرش سیستمی 

 سرفصل درس:

 مداهی  و تیاریف .1

 انواع مکاتب مدیریت .2

 های مدیریت و سازماناستیاره .3

 ساختار )پیچیدگی، رسمیت و تمرکز( دهندهشکلوامل ع .4

 بر ساختار )فرهنگ، محیط، فناوری، اندازه، راهبرد و هدف، منابع قدرت و کنترل( مؤثرعوامل  .5

 های عقلاییعقلانیت و سیست  .6

 های طبییی و روابط انسانیسیست  .7

 های باز و الگوهای ارتباط با محیطسیست  .8

 های پیچیدهسازمان و محیط .9

 ش سازمان در ساخت واقییت اجتماعینق .10

 

 مشخصات 

 های سازمان و مدیریت پیشرفتهنظریهعنوان درس به فارسی: 

 Advanced Organization and Management Theory:انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                پیشنیاز: دارد                               تخصصی: درس نوع

           32 ساعت: تیداد                           نظری :واحد  نوع                                    2:  واحد تیداد  
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 نقش سازمان در وضع محیط .11

 پیچیده هایسازمان .12

 پذیر و پویاانیطاف هایسازمان .13

 سیر توسیه نظریه سازمان .14

 ابیاد بومی و فرهنگی نظریه سازمان .15

 آینده نظریه سازمان .16

 

 یاددهی:-روش یادگیری

 -ط دانشجوگروهی و یا اندرادی توس صورتبههی  ارا ه مدا-بحث و مشارکت گروهی کلاس -سخنرانی صورتبه تدری 

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 ارزشیابی:روش 

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

  تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد

 

  ابع:فهرست من

 .تهران .دوران ناشر: «سازمان و مدیریت یهایتهور-؛1392؛حسین رحمان سرشت -

 .رضا دیسسیدجوادین، -2; تهران دانش. نگاه :ناشر» سازمانمدیریت و  یهاهینظر؛مروری بر 1380"،رضایعل، یریرکبیام

 .تهران صدار. شرنا ؛" یسازمانختار و طر  تهوری سازمان سا " 1395؛فردییدانااستیدن رابینز ترجمه مهدی الوانی و حسن 

تب علوم و طراحی ساااختار، سااازمان مطالیه و تدوین ک یدهسااازمان(، 1393و غزاله طاهری عطار ) اصااغریعل، پور عزت

 .هاانسانی دانشگاه
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 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir مرکز مطالیات و منابع علمی ایران -
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 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 اهداف درس:

 ریتأث، درک و تحلیل، کنندهمصرفدر بازاریابی، درک و تحلیل نقش عوامل فردی در رفتار  کنندهمصرفآشنایی با جایگاه 

صرفعوامل محیطی بر رفتار  شنایی با فرایند کنندهم صمی ، آ صرف گیریت و درک و تحلیل رفتارهای پ  از  کنندگانم

 بازاریابیخرید و اهمیت آن در 

 کنندهآشنایی دانشجو با مداهی  رفتاری در بازار مصرف

 شناختی رفتارآشنایی دانشجو با مبانی روان

 آشنایی دانشجو با نحوه مدیریت رفتار مشتری بهنگام فروش و بازاریابی

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ایجاد توان تحلیل رفتار 

 برخورد با مشتری شناختی درایجاد مهارت روان 

 درس: سرفصل

 کنندهکلیات رفتار مصرف .1

 کنندههای رفتار مصرفشناختی نظریهمبانی انسان .2

 داریکننده در اقتصاد سرمایههای رفتار مصرفشناختی نظریهمبانی انسان .3

 کنندهرفتار مصرف وتحلیلتجزیهمیرفی ابزارهای مناسب برای  .4

 یادگیری و مصرف .5

 کنندهمصرف ادراکبر  مؤثرعوامل  .6

 کنندهمصرف یهانگرش .7

 کنندگان و تغییر آن در بازاریابیهای رفتار مصرفشناختی نظریهنگرش انسان .8

 کنندهمصرفتداوت احساس و ادراک  .9

 کنندهمدیریت احساسات مصرف .10

 کنندهرفتار مصرف ان درس به فارسی:عنو

 Consumer Behavior :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               تخصصی: درس نوع

 32داد ساعت:تی                     نوع واحد: نظری                                      2 تیداد واحد:
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 کنندگانخویشتن مصرف .11

 کنندگانمصرفشخصیت  .12

 نقش خانواده در مصرف .13

 طبقه اجتماعی و مصرف .14

 سنی یهافرهنگخردهمصرف در میان  .15

 فرهنگ و مصرف .16

 تغییر فرهنگ و مدگرایی در مصرف .17

 کنندگانمصرفسبک زندگی  .18

 کنندگانمصرفگیری تصمی  .19

 رفتار پ  از خرید .20

 

 یاددهی:-روش یادگیری

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   ش صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م سط دان -جوگروهی و یا اندرادی تو

 غیرمستقی و ارزشیابی مستقی  

 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

  تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد 

 فهرست منابع:

  منابع اصلی:

 ، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.کنندهمصرف(، رفتار 1390سید جوادین و اسدیدانی )

 ر گلساترجمه احمد روستا، عطیه بطحایی، ناشر  کنندهمصرف(، رفتار 1385، دل هاوکینز، کنت کانی )راجر بست

 تهران سیته؛ ناشر:" یمشتررفتار با  هایفنمشتری مداری و "؛1394بلوریان تهرانی، محمد،
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 منابع فرعی:

ضا، ) سید ر سینی،  صیص درآمد و نظریه رفتار ( ا1388ح صرفلگوی تخ شارات پژو کنندهم سازمان انت سلمان،  شگاه م ه

 فرهنگ و اندیشه اسلامی، تهران.

ضا، ) سید ر ضات نظریه رفتار 1382حسینی،  صرف( مدرو س کنندهم سلامی،  صاد ا سلامی، مجله اقت صاد ا سوم، در اقت ال 

 .9شماره 

 آییژ، نشر کنندهمصرف( رفتار 1386منصور صمدی، )

.ed., Prentice Hall th, 11Consumer Behavior: Having and BringSolomon, M. R. (2014),  

.ed, Prentice Hall th, 11Consumer BehaviorSchiffman L. G. & Wisenbilt, J. (2014),  

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 

 اهداف درس:

 های کارکردهای اصلی مدیریت منابع انسانی، توجه به شاخص یزمینه درث پیشرفته آشنایی دانشجویان با مباح

 ای اطلاعاتی مدیریت منابع انسانیهاسلامی در هر یک از کارکردها، بررسی عمیق سیست 

 آشنایی دانشجو با مراحل مدیریت منابع انسانی با رویکرد استراتژیک 

  جدید مدیریت منابع انسانی هایآشنایی دانشجو با رویکردها و پارادای 

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ایجاد نگرش استراتژیک در موضوع منابع انسانی 

 کارگیری نیروی انسانیسالاری در هنگام بهایجاد رویکرد شایسته 

 عنوان سرمایه انسانیتوجه به منابع سازمان به 

 خارج -از داخل کارگیری نیروایجاد درک مدهوم نگرش استراتژیک جهت جذب و به 

 درس: سرفصل

 مبانی مدیریت منابع انسانی )اهمیت، نقش، تیاریف و کارکردها( -

 تاریخچه و سیر تحول مدیریت منابع انسانی -

 اهمیت و جایگاه منابع انسانی در مدیریت اسلامی -

 اخلاق اسلامی و مدیریت منابع انسانی -

 المللیینب هایسازماناصول مدیریت منابع انسانی در  -

 نیروی انسانی ریزیبرنامه -

 و گزینش یابی کارمندفراگرد  -

 های شغلی لازم مدیران بخش دولتیشایستگی -

 انسانی پیشرفته مدیریت منابع عنوان درس به فارسی:

 Advanced Human Recourse Management :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               تخصصی: درس نوع

 32تیداد ساعت:                         نوع واحد: نظری                                     2تیداد واحد: 
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 سالاری از دیدگاه اسلام، گزینش و شایستهیابی کارمندمییارهای  -

 عرضه و تقاضای نیروی انسانی وتحلیلتجزیه -

 جانشین پروری در سازمان -

 سازی، توسیه(حی، توصیف، غنی، طرابندیطبقهشغل ) وتحلیلتجزیه -

 توسیه و بهسازی منابع انسانی -

 فراگرد اجتماعی کردن کارکنان -

 آموزشی، طراحی دوره، ارزیابی اثربخشی( نیازسنجیآموزش و کارآموزی کارکنان ) -

 اصول و رویکردهای ارزیابی عملکرد کارکنان -

 مییارهای ارزشیابی کارکنان از دیدگاه اسلام -

 سیر پیشرفت شغلیطراحی کار راهه و م -

 حدظ و نگهداشت منابع انسانی -

 مدیریت حقوق و دستمزد )مزایا، بهداشت، ایمنی و رفاه، بیمه و بازنشستگی( -

 مدیریت ایمنی و بهداشتی کارکنان در محیط کار -

 جبران خدمت از دیدگاه اسلام -

 انضباط و اصلا  رفتار با رویکرد اسلامی -

 روابط کار -

 کارحقوق اساسی کارکنان و حقوق  -

 انواع تشکیلات کارگری و نقش هر یک -

 مقررات انضباط و رسیدگی به شکایات کارگران و کارفرمایان -

 مشارکت کارکنان و تشکیلات کارگری در مدیریت مؤسسه -

 طراحی سیست  اطلاعاتی مدیریت منابع انسانی -

 های سیست  اطلاعات منابع انسانیویژگی -

 سانیهای سیست  اطلاعات منابع انمزایا و چالش -

 مییارهای کیدیت سیست  و اطلاعات -

 سیست  اطلاعات منابع انسانی سازیپیادهالگوهای  -

 گذاری بروی سیست  اطلاعات منابع انسانیمحاسبه بازگشت سرمایه -

 عوامل حیاتی موفقیت در اثربخشی سیست  اطلاعات منابع انسانی -

 زش، نگهداشت(کاربرد سیست  اطلاعات انسانی در کارکردهای گوناگون )جذب، آمو -

دیریت ارتباط با مهای اطلاعاتی کارکردی )مانند سیست  ه  راستاسازی سیست  اطلاعات منابع انسانی با سایر سیست  -

 (...و  تأمینمشتری، سیست  زنجیره 

 بررسی قوانین و مقررات قانون مدیریت خدمات کشوری، قانون استخدامی و قانون کار -
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 یاددهی:-وش یادگیریر

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   ش صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م سط دان -جوگروهی و یا اندرادی تو

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 وردنیاز:تجهیزات و امکانات م

 پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:

  منابع اصلی:

 تهران ؛ نشر میر،یسازیجهانبا نگرشی به روند "مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار " (1383) ؛سپاسی میرناصر 

سانی:1389) ایزدی؛ داود سید محمد اعراب؛ ستراتژیک منابع ان شر ؛کلیما .سترانگآرم عمل؛ یراهنما (؛ مدیریت ا  دفتر :نا

 تهران فرهنگی؛ هایپژوهش

زمان مطالیه و تدوین (. مدیریت منابع انسانی پیشرفته )رویکردها، فراکردها و کارکردها(. تهران: سا1382عباسپور، عباس. )

 ها.کتب علوم انسانی دانشگاه

 منابع فرعی:

Matiza Lillian, 2013. Human Resource Management, Gin Verlag. 
Simons Rae. 2011. Human Resource Management: Issues, Challenges and opportunities. 

CRC Press. 
حقیق و توساایه علوم ها و کاربردها(. تهران: انتشااارات مرکز ت. مدیریت منابع انسااانی )مداهی ، نظریه1390، آیین، قلی پور

 انسانی.

تب علوم انسااانی المللی. ق : سااازمان مطالیه و تدوین کمدیریت منابع انسااانی بین .1389امیری، علی تقی. پناهی، بلال. 

 ها.دانشگاه

 ه حوزه و دانشگاه.. مدیریت منابع انسانی با رویکرد اسلامی. انتشارات پژوهشکد1392... و ابوالدضل گایینی، عبدتوکلی، 
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 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 اهداف درس:

و ملزومات رویکرد  هافرضپیشمدیریت استراتژیک و مکاتب رایج، توجه به  یزمینهدری دانشجویان با مباحث پیشرفته آشنای

 اسلامی در مدیریت استراتژیک.

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ریزی استراتژیکایجاد توان برنامه برنامه 

 مدیران ایجاد وسیت دید در دانشجو جهت فه  مسا ل رده 

 توانمندی اجرای استراتژیک 

 توانمندی کنترل استراتژیک 

 سرفصل درس:

 رویکرد انتقادی به مدیریت استراتژیک متداول از دیدگاه اسلام .1

 مدیریت استراتژیک با رویکرد اسلامی هایفرضپیشها و ارزش .2

 عدالت سازمانی از دیدگاه اسلام .3

 تحول سازمان و کارکنان از دیدگاه اسلام .4

 های تجویزی و توصیدی(استراتژیک )پارادای  ریزیبرنامهی با مکاتب آشنای .5

 استراتژیک بر اساس پارادای  تجویزی ریزیبرنامهتشریح مراحل و عناصر  .6

 (… ,APACE,BCG, SWOT, IE, EFE, IFE, QSPM)استراتژیک  ریزیبرنامهآشنایی با ابزارهای پارادای  تجویزی به  .7

 هاتژیاستراآشنایی با نوع شناسی  .8

 آشنایی با مبانی و اصول تدکر استراتژیک .9

 های متمایز و مزیت رقابتیکسب صلاحیت .10

 مدیریت استراتژیک پیشرفتهعنوان درس به فارسی: 

 Advanced Strategic Management :انگلیسی به سدر عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               تخصصی: درس نوع

 32تیداد ساعت:                     : نظری نوع واحد                                     2تیداد واحد: 
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 ای و جهانی، وظیدهوکارکسباستراتژی در سطو  شرکت،  .11

 (و ... مباحث روز در مدیریت استراتژیک )ابزارهای نوین تحلیل استراتژیک، استراتژی اقیانوس آبی .12

 استراتژی سازیپیادهاجرا و  .13

 نتقادی به مدیریت استراتژیک متداول از دیدگاه اسلامرویکرد ا .14

 مدیریت استراتژیک با رویکرد اسلامی هایفرضپیشها و ارزش .15

 عدالت سازمانی از دیدگاه اسلام .16

 تحول سازمان و کارکنان از دیدگاه اسلام .17

 قوانین اسلامی در سازمان )قوانین اسلامی برای مدیران عالی، مدیران مبانی و کارکنان( .18

 

 یاددهی:-روش یادگیری

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   شج صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م سط دان  -وگروهی و یا اندرادی تو

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ردندا درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد

 منابع اصلی:

 تهران فرهنگی. هایپژوهشدفتر  ناشر: ؛ فرد آر دیوید؛" کیاستراتژمدیریت " (1390) اعرابی؛ –پارسا یان 

، هاپارادای ها، اسااتراتژیک رویکرد نگرش جامع بر مدیریت" (؛1382)، ایرج، الدینتاج، مهدی، اللهفتح علی احمدی، علیرضااا،

 تهران دانش؛ دیتول ناشر:"مکاتب 

انتشارات  "جامیه استراتژیک: رویکردی  ریزیبرنامهو  مدیریت"( 1393حسینی، سید حمید و عزیزی، شهریار ) حداد

 اشراقی و صدار، تهران.

 نور، تهران.نتشارات دانشگاه پیام ا " یکاستراتژمدیریت "(، 1390لطف ا... فروزنده )
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 فرعی:منابع 

Fontaine, Rodrigue & Ahmad, Khaliq (2013) Strategic Management from an Islamic 

Perspective Text and Cases, John Wiley& Sons, Singapore. 

محمود  ، ترجمه"جنگل اساااتراتژی )کارآفرینی در قالب یک مکتب( "( 1392هنری مینتزبرگ، جوزف لمپل، بروس دبلیو آلساااترند )

 داریانی، انتشارات جاجرمی، تهران. احمد پور

 ترجمه محمدرضا عاطدی، انتشارات مشاوره، آموزش و تحقیقات. " یآباستراتژی اقیانوس  "ان کی ، ج

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir مرکز مطالیات و منابع علمی ایران -

 Magiran.com پایگاه اطلاعات نشریات ایران -

 Sid.ir عات علمی جهاد دانشگاهیپایگاه اطلا -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 اهداف درس:

بطوریکه دانشجو بتواند  های تحقیقطر  انواعانواع روش تحقیق و  و آشنایی دانشجویان با اصول و مبانی روش تحقیق علمی

را تهیه  هاسازمانپیش روی  هایفرصتو  با آموختن آن مطالب توان تحقیق را بیاموزد و بتواند طر  تحقیق منطبق با مسا ل

ی هااین درس دارای جنبه آشنای می شود. دانشجو با شیوه پایان نویسی همچنین  د.نمایش  بازار پیدا  درنهایتنماید و 

 .باشدپژوهشی و کاربردی نیز می

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 هاایجاد توان تحلیل داده 

 انجام انواع تحقیقات کاربردی مدیریت 

  های تحقیقتوانمندی اجرای طر 

 سرفصل:

 اولیه تیاریف و مداهی  بیان .1

 تحقیقات انواع و تحقیق طر  تیریف .2

 یابی موضوع و عنوان .3

 مسهله بیان .4

 تحقیق ضرورت و اهمیت .5

 (مدهومی مدل و پیشینه نظری، مبانی) موضوع ادبیات .6

 (مدهومی مدل و پیشینه نظری، مبانی) موضوع ادبیات .7

 (مدهومی مدل و پیشینه نظری، مبانی) موضوع ادبیات .8

 (هاداده آوریجمع هایروش تحقیق، انواع) کیدی و کمی تحقیق شناسیروشهافرضیه و سؤالات اهداف، .9

 پایایی و ییروا .10

 گیرینمونه هایروش و نمونه جامیه، .11

 مشخصات

 روش تحقیق پیشرفته عنوان درس به فارسی:

 Advanced Research Method :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               تخصصی: درس نوع

 32تیداد ساعت:                        نوع واحد: نظری                                     2تیداد واحد: 
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 هاداده وتحلیلتجزیه روش از کلیاتی .12

 تحقیق گزارش .13

 نویسی رفرن  .14

 پژوهش در اخلاقیات و نویسیمقالههای شیوه .15

 ... و نویسی نامهپایان خصوص در توضیحاتی و بندیجمع .16

 

 یاددهی:-روش یادگیری

ارزشیابی -جوگروهی و یا اندرادی توسط دانش صورتبهارا ه مداهی  -حقیقانجام کار عملی ت-سخنرانی صورتبهتدری  

 غیرمستقی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 تورپروژک -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 تهران .جهاد دانشگاهی :ناشر ؛" شرفتهیپروش تحقیق "؛ 1393؛نوبخت، محمدباقر

 دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز انتشارات علمی ناشر:" تیریمدروش تحقیق در "؛1379؛خاکی، غلامرضا

 نتشارات سمتبر روش تحقیق در علوم انسانی. ا ایمقدمه(. 1389حافظ نیا ) محمدرضا

 تحقیق در علوم رفتاری. انتشارات آگاه هایروش(. 1386) سرمد، بازرگان و حجازی.

 منابع فرعی:

 تهران .فوژان :ناشر ؛" تیریمدروش تحقیق گرانددی در "؛1392؛سید مهدی، الوانی ;خاکی، غلامرضا، 

 نشر مهربان :ناشر ؛، ساراتریسیترجمه  " کیدیروش تحقیق "؛1392شریف، طاهره، منیری ;خنیدر، حسین،

- Saunders, M., Lewis, p.,&Thornhill, A (2013). Research Methods for business students. Prentice Hall 

- Sekaran, U., &Bougie, R, (2010). Research methods for business: A skill building approach. Wiley, USA. 
- Stephen D., Marylynn. T., & Frances J, (2012). Qualitative Research: An introduction to methods and 

designs. John Wiley & Sons, USA 

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 دارد درصد 20 درصد 30 درصد 30 درصد 20
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 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایایگاهپکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 بازار پیشرفته بازاریابی و مدیریتعنوان درس به فارسی: 

  Marketing  Advanced Market& Management :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               تخصصی: درس نوع

 32نوع واحد: نظری                      تیداد ساعت:                                      2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

فنون پیشرفته بازار  وبه تبع آن اصول  آمیخته بازاریابی و مدیریت آن و  آشنایی دانشجویان با اصول و مبانی بازاریابی

زد و بتواند طر  تحقیق از بروز و ظهور بازارهای بطوریکه دانشجو بتواند با آموختن آن مطالب توان تحقیق را بیامو متأثر

 یزمینهدرزیاد  هایمهارتپیش روی بازار و الزامات رقابت که دانشجو را ملزم به کسب  هایفرصتمنطبق با مسا ل و 

اقتضایی با توجه  وبازاریابی مدرن  هایروشو  هااستراتژینماید همچنین آشنایی دانشجو با می ون پیشرفته بازاریابیفن

تواند از اهداف میوش های بازاریابی و تبلیغات و فرریزی بازاریابی و تهیه طر آشنایی دانشجو با برنامهو  به نوع بستر

آن  هایروش موردی بازاریابی و و مطالیهباشد می پژوهشی و کاربردی نیزای هدرس دارای جنبه نی. ااین درس باشد

 تواند در کلاس ارا ه شود.می گوناگونهای در محیط

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ایجاد توان بازاریابی محصولات 

 ایجاد مهارت در تهیه مارکت پلن 

 ایجاد مهارت در تهیه طر  تبلیغات و فروش 

 

 سرفصل:

 بازاریابی رویکردهایو  هاپارادای  .1

 آمیخته بازاریابی، به تدکیک کالا و خدمات .2

 آمیخته بازاریابی هایاستراتژی .3

 تهیه طر  بازاریابی .4

 رقابت وتحلیلتجزیه .5

 سنتی -مدرن رقابت .6

 مشتری وتحلیلتجزیه .7

 محصول وتحلیلتجزیه .8
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 قیمت وتحلیلتجزیه .9

 تبلیغات و انواع آن .10

 تبلیغات مدرن هایروشآشنایی با  .11

 روابط عمومی و جایگاه آن در بازاریابی .12

 تحقیقات بازاریابی .13

 ساختارهای بازاریابی .14

 مند رابطه بازاریابی .15

 بازاریابی اجتماعی .16

 اجتماعیهای بازاریابی در شبکه .17

 آن با مرتبط مداهی  و برند .18

 اسلامی بازاریابی .19

 

 یاددهی:-روش یادگیری

وسط گروهی و یا اندرادی ت صورتبهارا ه مداهی  -رکت گروهی کلاسبحث و مشا -سخنرانی صورتبهتدری  

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و  -دانشجو

 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -یانهرا -وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

یت تا، مدیر یابی، روسااا مد، بازار ید، ،ابراهیمی ;داور، ونوس، - اح بدالحم مه و تألیف ع مد ترج تا اح  داور ،روسااا

 .، نشر سمت1394...ونوس

 .، نشر آدینه بوک1394 علی، پارسا یان، ;گری آرمسترانگ، ;م -1991 فیلیپ، ،کاتلر بازاریابی، اصول
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 1395کداش پور، انتشارات واژگان خرد  آذر مترج : -ازاریابی مدرن؛ چندرا بوزب

 منابع فرعی:

 ، نشر پرسش1377 علی، صناییی، بازار؛ مدیریت و بازاریابی ولاص

 .وختهآم نشر ،1389،ابوالدضل نمین، زاده تاج لورن، ،رایت .کریستوفر، لاولاک، ؛خدمات و بازاریابی اصول

 -1967 تریسی، ،نتات :مؤلف؛ 1395پیشرفته؛  الکترونیکی بازاریابی به نوین رویکردی: اجتماعیهای هشبک در بازاریابی

 نشر عل ، علی ؛ مریخ نژاد اصل.کامبیز مایکل، مترج : حیدرزاده، سالومون،. م

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 تحلیل آماریعنوان درس به فارسی: 

 Statistical Analysis :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:             نوع واحد: نظری                                      2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

شنا شجویان با  کردن آ ستنباطی ، کاربردهای عل  آماردان های تحلیل اع روشنوا ،متریکهای نا پاراآزمون ،مبانی آمار ا

 .هاآنکاربردی و تحلیل خروجی  افزارهاینرمو همچنین آشنایی با  آماری

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ت و بازارکارگیری آن در حل مسا ل مدیریها و بهوتحلیل دادههای گسترده آماری جهت تجزیهایجاد توان تحلیل

 

 سرفصل درس:

 مون فرض و تهوری تخمینمبانی آز .1

 تحلیل و واریان  .2

 تحلیل رگرسیون و همبستگی چندگانه خطی .3

 تحلیل رگرسیون غیرخطی و لجستیک .4

 های نا پارامتریکآزمون .5

 آماری افزارهاینرمآشنایی با  .6

 افزارنرمتحلیل آماری به کمک  .7

 یاددهی:-روش یادگیری

 ها برای دانشجویان از طریق عملیفزارانرم کارگیریبهایجاد مهارت در –تدری  عملی کاربردی 
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 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 دارد دارد درصد 20 درصد 30 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 آماری افزارهاینرم -پروژکتور -رایانه -وایت برد

 منابع اصلی:

ضمر دیس - شر: تاتا بانوماه ترجمه کتاب"تحلیل آماری افزارنرم، SAS اموزش کاربردی"1390؛موسوی یت تهران  نا

 پندار پارس

 .تهران .صدار :ناشر ؛"(کاربردی )تحلیل آماری تهوری احتمالات و آمار "1392؛عال  تبریز، اکبر -

 بابلسر دانشگاه ناشر:"س. پی. اس. اس و آموساافزارهاینرمتحلیل آماری با  "1389؛، وهاب مرادیصادق پوربهرام  -

 .مازندران

 .سمت ناشر:"آمار استنباطی: گزیده ای از تحلیلهای آماری تک متغیری"1384زهره سرمد؛ -

 منابع فرعی -

- B. J. Winr, Donald R. brown, Kenneth M. Michels, Statistical principles in 

experimental design, McGraw- Hill. 

- W. J. Conover, Practical Nonparametric Statistics, Willey. 

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 

 

 

http://library.um.ac.ir/index.php?option=com_lib&view=docinfo&type=1&DocID=6188
http://library.um.ac.ir/index.php?option=com_lib&view=docinfo&type=1&DocID=212973
http://library.um.ac.ir/index.php?option=com_lib&view=docinfo&type=1&DocID=237907
http://library.um.ac.ir/index.php?option=com_lib&view=docinfo&type=1&DocID=237907
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 مشخصات

 بازارشناسی و مسائل بازارعنوان درس به فارسی: 

 Market ology  Market Essue& :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32نوع واحد: نظری           تیداد ساعت:                                 2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

ب قدرت بررسی دانشجو بتواند با آموختن آن مطال کهطوریبهبررسی عمیق و جامع وضییت بازار و ارکان آن در بازار 

و برنامه مرتبط با بازار  لیل بازار را بیاموزد و برای مواجهه با بازار متغیر واکنشی مناسب داشته باشد و بتواند طر و تح

باشااد و ارکان آن های پژوهشاای و کاربردی نیز میتهیه نماید و در نهایت شاا  بازار پیدا کند. این درس دارای جنبه

 د.سمینار در کلاس ارا ه شو عنوانبهتواند می

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ایجاد توانمندی بازار شناسی 

 مدیریت بازار 

 ایجاد درک مداهی  مرتبط با ارکان بازار 

 

 سرفصل درس:

 خدمات و کالاها یزمینهدر بازار انواع بررسی .1

 ترونیکالک بسترهای و الکترونیکیهای شبکه از متأثر مجازی و واقیی بخش دو به بازارها تدکیک .2

 تیریف ارکان بازار و بررسی ابیاد آن .3

 بازار شناسی هایفیالیترکن اثرگذار بر  عنوانبهمطالیه محیط بازار  .4

 بررسی بسترهای لازم جهت مطالیه عمیق محیط بازار .5

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار رکن عنوانبهو بررسی شرکت  مطالیه .6

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار شرکت رکن زااج از یکی عنوانبهاهداف شرکت  مطالیه .7

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار شرکت رکن اجزا از یکی عنوانبهشرکت  وظایف مدیران مطالیه .8

 بازار شناسی هایفیالیترکن اثرگذار بر  عنوانبهمطالیه رقابت  .9
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 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار رقابت رکن اجزا ی عنوانبهرقابت سنتی و مدرن  مطالیه .10

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار رکن عنوانبه کنندگانمشارکت مطالیه .11

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار رکن یکی از اجزا عنوانبه کنندگانتوزیع مطالیه .12

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار رکن اجزا از یکی عنوانبه تأمینزنجیره  مطالیه .13

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار رکن اجزا از یکی عنوانبها تلاف کنندگان  یهمطال .14

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار رکن عنوانبه مشتری مطالیه .15

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار رکن مشتری اجزا از یکی عنوانبهمدیریت ارتباط با مشتری  مطالیه .16

بازار  هایتفیالی بر اثرگذار مشتری رکن اجزا از یکی عنوانبه مشتری الکترونیکی با ارتباط مدیریت مطالیه .17

 شناسی

 بازار شناسی هایفیالیت بر اثرگذار مشتری رکن اجزا از یکی عنوانبهمشتری اجتماعی  مطالیه .18

 بازار شناسیبررسی مسا ل جاری بازار در  .19

 بازار شناسیاز مباحث انجام یک تحقیق اندرادی توسط دانشجویان در مورد یکی  .20

  

 یاددهی:-روش یادگیری

گروهی و یا اندرادی توسااط  صااورتبهارا ه مداهی  -بحث و مشااارکت گروهی کلاس-سااخنرانی صااورتبهتدری  

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و -دانشجو

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 ددرص 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد

 

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 .1388سارستان؛  مشهد: پور؛ نشر کداش آذر مؤلف آذر، پور، ؛ کداشبازار شناسی
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 منابع فرعی:

شناسی ستراتژیک تحلیل و بازار  ش کشورهای بازار ا سلامی، محمدی  –ن پور، بهم یحاج 1، سجاد،یگوشگمسی ا

 .1391، نشر دانشگاه امام صادق، ینمار مارینوف،

 هنرج کامران اسلامی، کشورهای بازار شناسی -1381 بازرگانی، هایپژوهش و مطالیات موسسه تهران: نشر

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir مرکز مطالیات و منابع علمی ایران -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 بازاریابی استراتژیکعنوان درس به فارسی: 

 Strategic Marketing :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32نوع واحد: نظری                  تیداد ساعت:                                2تیداد واحد: 

 .گردد( ارائه تهپیشرف بازار مدیریت و بازاریابی درس از بعد درس این شودمی پیشنهاد) 

 

 اهداف درس:

به یابی بخش اول دانشااجو با مداهی  بازار در .شااودمی به چند بخش تقساای  شااودمیاهدافی که در این درس دنبال 

 در شد. خواهد آشنادر بخش دوم دانشجو با مباحثی پیرامون استراتژی در سطح عملیات  .شودمی آشناکلی  صورتی

خواهد شد و  آشنا های بازاریابیانواع استراتژیو بازاریابی  استراتژیککنترل  و اجراو  زیریبرنامهبخش بید دانشجو با 

طوحی که بر رقابتی در سطح بالاتر به تدکیک س هایاستراتژیآمیخته بازاریابی و  هایاستراتژی تکتکدر بخش آخر 

 خواهد شد.درس داده بازاریابی محاط است 

 

 دهد:رش میتوانایی و شایستگی که درس پرو

 عوامل آمیخته بازاریابی تکتکها برای ایجاد توان طراحی استراتژی

 ی در بازاریابی استراتژیکتوانمند یجادا

 

 سرفصل درس:

 آشنایی کلی با مداهی  بازاریابی .1

 بازاریابی آمیختهمطالیه و بررسی عوامل  .2

 حاک  بر بازاریابیهای مطالیه پارادای  .3

 سطح عملیاتی الخصوصعلیدر کلیه سطو   بررسی استراتژی و مدهوم آن .4

 استراتژیک بازاریابی ریزیبرنامهبررسی و مطالیه  .5

 بررسی و مطالیه اجرای استراتژیک بازاریابی .6

 بررسی و مطالیه کنترل استراتژیک بازاریابی .7

 مرتبط با محصول در بازاریابی هایاستراتژیمطالیه  .8



38 
 

 ابیدر بازاری باقیمتمرتبط  هایاستراتژیمطالیه  .9

 مرتبط با توزیع در بازاریابی هایاستراتژیمطالیه  .10

 مرتبط با تبلیغات در بازاریابی هایاستراتژیمطالیه  .11

 مرتبط با پیشبرد در بازاریابی هایاستراتژیمطالیه  .12

 بازاریابی رابطه مند در بازاریابی مرتبط با مدیریت هایاستراتژیمطالیه  .13

 در بازاریابی بی اجتماعیمرتبط با بازاریا هایاستراتژیمطالیه  .14

 مرتبط با روابط عمومی در بازاریابی هایاستراتژیمطالیه  .15

 مرتبط با ساختار در بازاریابی هایاستراتژیمطالیه  .16

 در بازاریابی مرتبط با رقابت هایاستراتژیمطالیه  .17

 الکترونیکی در بازاریابی آمیخته بامرتبط  هایاستراتژیمطالیه  .18

 در بازاریابی اجتماعیهای رتبط با شبکهم هایاستراتژیمطالیه  .19

 بررسی مسا ل جاری بازار در بازاریابی استراتژیک .20

 انجام یک تحقیق اندرادی توسط دانشجویان در مورد یکی از مباحث بازاریابی استراتژیک .21

 

 یاددهی:-روش یادگیری

-انشجوو یا اندرادی توسط د گروهی صورتبهارا ه مداهی  -بحث و مشارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری  

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 .بازاریابی انتشارات :بازاریابی، تهران استراتژیک مدیریت (.1392) الهام فریدچهر،. م فیلیپ، الگزاندر، کاتلر، و،چرن

 ویکتوریا کریتنن، ;Lamb, Charles W. م چارلز، دیوید، لمب، کریونز،: بازاریابی، نویسندگان استراتژیک مدیریت

 .1388 تحقیقات و ومعل واحد اسلامی، آزاد دانشگاه تهران: لین، نشر



39 
   

 منابع فرعی:

 نورتن؛ پیلی مترج :" بازاریابیراهنمای گام به گام طراحی و تدوین برنامه استراتژیک "؛1384؛نصیری قیداری، حسن

 .تهران چاپ و نشر بازرگانی. شرکت :ناشر

Strategic market management. Aaker, David A., David A. Aaker. New York 

Wiley,2005. 

Marketing strategy and management. Baker, Michael John, Michael J. Baker. London 

Macmillan 1985 
Marketing management: A strategic approach. Boyd, Harper W; Walker, Orville C, 

Harper W. Boyd, Orville C. Walker. Homewood, IL Irwin 1990 
Cases in strategic marketing. Rosenthal, David W.; Brown, Lew G., David Rosenthal, 

Lew G. Brown 
Upper Saddle River, NJ prentice hall, 2000 

Strategic marketing: creating competitive advantage. West, Douglas C.;Ford, John 

Battice; Ibrahim, Essam, Douglas West, John Ford, and Essam Ibrahim. Oxford 

Oxford university press c2006 
Strategic marketing. Cravens, David W.; Piercy, Nigel, David W. Cravens, Nigel F. 

Piercy Boston McGraw-Hill Irwin, 2009 

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 گیریکاربرد تئوری تصمیمعنوان درس به فارسی: 

 Applied Decision Making :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:                      نوع واحد: نظری                                      2تیداد واحد: 

 اهداف درس:

های وشر ،مداهی  مدیریت فازی ، گیری و کاربردهای آنمداهی  تصاامی ، گیریتصاامی دانشااجویان با تهوری آشاانایی 

 های حل.گیری و فنتصمی  هایمدل، انواع گیریتصمی شرایط حاک  بر  ،گیری مدیرانتصمی 

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

  ون و کاربردهای آنگیری پ  از اشراف بر فنایجاد توان تصمی 

 تصمی  سازی تقویت توان 

 

 سرفصل درس:

 گیریتصمی مداهی  اساسی در  .1

 گیریتصمی فنون  بندیطبقهنظریه تصمی  و  .2

 تک مییاره و چند مییاره گیریتصمی  .3

 نرم و سخت گیریتصمی  هایمدل .4

 جبرانی غیر گیریتصمی فنون  .5

 جبرانی گیریتصمی فنون  .6

 ایشبکهو سلسله مراتبی  گیریتصمی  .7

 عل  مدیریت فازی .8

 یاددهی:-روش یادگیری

-انشجوگروهی و یا اندرادی توسط د صورتبهارا ه مداهی  -بحث و مشارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری  

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 
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 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور-رایانه-وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 ؛گیریمی تصاافازی و کاربرد آن در  ی( تهور1393) ؛احمدی نیک جونقانی، پژمان ؛حمزه جونقانی، سااتار عادل آذر؛

 .تهران ؛صدار :ناشر

 .تهران ؛یرنص :ناشر ؛گیریتصمی  یتهور (؛1390روزبه )، یانیدالهعب یرمجولای، فریبرز، 

 منابع فرعی:

Evangelos Triantaphyllou, Multi- Criteria Decision Making Methods: A Comparative 

Study, Springer. 

Thomas L. Saaty, The Analytic Hierarchy Process: Planning, Priority Setting, Resource 

Allocation, McGraw- Hill. 

 وری، تهران.عادل آذر و حجت فرجی، عل  مدیریت فازی، انتشارات مرکز مطالیات مدیریت و بهره

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 مدیریت روابط با مشتریعنوان درس به فارسی: 

 Customer Relationship Management :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: ازپیشنی                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:                 نوع واحد: نظری                                  2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

شجو   شنایی دان شتری آ شتری به ،با مداهی  مرتبط با م سازمانانواع م صنایع و  سب انواع  سطه-دولتی-نهایی) هاتنا -وا

شتری  هایروش، سازمانی(-یتیصن ستر بامدیریت ارتباط با م ستایهای لحاظ ب ضایت و  لازم برای این ارتباط در را ر

سب مندیت برای  صادی. یهابنگاهو  هاسازمانوفاداری و در نهایت ک شیهای جنبه دارای درس نیا اقت  کاربردی و پژوه

 شود. ارا ه کلاس در سمینار عنوانبه تواندمی آن ارکان و باشدمی نیز

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ایجاد توان مذاکره و نحوه ارتباط با انواع مشتریان

 توانمندی مدیریت مشتریان و حدظ و نگهداری و وفادار سازی آنان در جهت اهداف سیست 

 

 سرفصل:

 بررسی جایگاه درس مشتری مداری در بازاریابی .1

 ط با آنارتباطات و مداهی  مرتب .2

 بازاریابی مدیریت ارتباط یکپارچه .3

 مربوط به آن هایبندیطبقهمداهی  مشتری و  .4

 و فرایند آن مدیریت ارتباط با مشتری .5

 مدیریت ارتباط با مشتری هایزیرساخت .6

 انواع مدیریت روابط با مشتری .7

 مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی .8

 فرایند مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی .9

 مدیریت روابط با مشتری هایاستراتژیو  هایدگاهدی .10

 مدیریت رضایت مشتری .11
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 مدیریت اطلاعات مشتری .12

 مدیریت شکایات مشتری .13

 آن انواع ووفاداری مشتری  .14

 آن مراتبسلسلهارزش مشتری و  .15

 انواع ارزش مشتری .16

 مشتری مداری اسلامی .17

 مشتری اجتماعی .18

 مدیریت دانش مشتری .19

 های اجتماعی و مشتریشبکه .20

 

 یاددهی:-یادگیری روش

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   سط دان صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م -شجوگروهی و یا اندرادی تو

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 اردند ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور-رایانه-وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 تهران .یتهس ناشر:" یمشتررفتار با  هاییکتکنمشتری مداری و "؛1394؛بلوریان تهرانی، محمد

 مهتر هرانت: م، نشر راجر، کارترایت، ترجمه کتاب" یمشتر با ارتباط "؛1383پارسا یان، علی، پارسا یان،

 هرانت .رسا ناشر: ، شلدون،بولز .بلانچارد، کنت، ترجمه کتاب " یمدارفراسوی مشتری "؛1387؛گذرآبادی، محمد

 منابع فرعی:

ضا، موتمنی، - شتری با ارتباط مدیریت(. 1389)فایق  مجرد، ابراهی ، تالاری، جیدری علیر شر و چاپ تشرک تهران ،م  ن

 بازرگانی
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 یل؛ه نیگل ،منیره اسااکندری، محمدرضااا، اسااکندری، ;Hill, Nigel م، نایجل، ،هیل ،مشااتری ترضااای گیریاندازه -

 .1385 رسا تهران: نشر، محمدرضا مترجمین

- Customer relationship management: a global perspective,Raab, Gerhard, by Gerhard 

Raab.et alAldershot, Hampshire, England Gower c2008. 

- Customer relationship management systems handbook,Sharp, Duane E., Duane E. Sharp 
Boca Raton Auerbach Pub. c2003 

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 مدیریت فروش عنوان درس به فارسی:

 Sale Marketing :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:                        نوع واحد: نظری                                    2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

شجو با  شنایی دان سنجی بازار جهت فروش، فروش و مداهی  مدیریت فروشآ  هایفنو  هاروشساختارهای فروش؛  ،نیاز

های نبهجکاربردی در بازار مهارت کسااب نموده و فروشااندگی نماید این درس دارای  صااورتبهبتواند  کهحوینبهفروش 

شتری می شدکاربردی بی شد. نظری آن می لذا بخشو  با شجو را به مدهوم فروش ارتقا ببخ ر این کلاس دتواند دیدگاه دان

 باشد. موردتوجهتواند می میدانی صورتبهیک کار عملی فروش 

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 و مهارت فروش و فروشندگی ایجاد توان

 توانمندی مدیریت فروش

 

 سرفصل:

 فروش فرآیند در مشتری نیازسنجی .1

 مشتریان سنجی اعتبار و شناسی مشتری .2

 فروش گذاریهدف و بینیپیش .3

 مویرگی فروش اصول .4

 فروش نیروهای مدیریت .5

 فروش یساز تی  هایمهارت و اصول .6

 ایزنجیرههای فروشگاه در فروش مدیریت .7

 فروش نماینده جذب هایمهارت .8

 مشتریان در اعتماد ایجاد راهکارهای .9

 مشتریان متقاعدسازی راهکارهای و اصول .10

 Personal Selling حضوری فروش در مه  هایفن .11
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 (فروش سازی نهایی) فروش خاتمه فنون و اصول .12

 هاآن در ضایتر ایجاد و مشتریان با برخورد نحوه .13

 فروش ارتباطات هایمهارت و اصول .14

 فروشندگان رایج اشتباهات .15

 

 یاددهی:-روش یادگیری

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   سط دان صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م -شجوگروهی و یا اندرادی تو

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییمونآز

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 .خرد واژگان: مشهد ن، مدر بازاریابی. 1394 آ ،کداش پور

 .رضوی قدس آستان نشر به: مشهد فروش افزایش عملی راهکارهای. 1382. ع حدادیان،

 .رسا نشر: تهران ایران بازار نگرش با فروش مدیریت. 1381. پ درگی،

 منابع فرعی:

: تهران. لقاساامیابوا داود و پویا حمدالله: ترجمه جهانی فروش مدیریت. (1387). آ .ساایمینتی . ج فورد،. ا هانیکات،

 .تجارت توسیه سازمان

 .بازاریابی انتشارات: تهران فروش یرانمد نمای قطب 1395. پ درگی،

 ...دیدار :تهران ؛" فروش مهندسی و چیدمان :فروشگاه مدیریت"1391علی؛ خویه،

- Marks, R. (2008), Managing for sales results. New Jersey: JohnWiley& Sons 

- Salisbury, F. (2005). Sales training. Hampshire: Gower 
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- Sales Management,Dalrymple, Douglas J.;Cron, William L.;DeCarlo, Thomas E.,Douglas J. 

Dalrymple, William L. Cron, Tho.Hoboken, NJ. Wiley c2004 

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir انشگاهیپایگاه اطلاعات علمی جهاد د -

 Megapaper.ir.wwwو  استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -
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 مشخصات

 مدیریت تبلیغات و برندعنوان درس به فارسی: 

 Management Brand Advertising :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:                   نوع واحد: نظری                                      2تیداد واحد: 

 اهداف درس:

الیه کاربردی مط ،های پیشبرد فروشروشو  های تبلیغاتیطر  ، یغات در دنیای کنونیآشنایی دانشجویان با مداهی  تبل

سترهای مختلف با  هاروش شکار و پنهان برند در ب ستر بازرگانی و  تأکیدو ابزارهای آ شنابر ب ش ییآ جویان با مداهی  دان

 برند و مدیریت آن

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 لیغات کالا و خدماتایجاد توان تب

 های تبلیغاتیتوان تهیه طر  ایجاد

 توانمندی مدیریت تبلیغات

 

 سرفصل درس:

 جایگاه تبلیغات در بازاریابی بررسی .1

 بررسی آمیخته تبلیغات .2

 بررسی ابزارهای تبلیغات .3

 مطالیه رویکردهای تبلیغات .4

 نوین تبلیغات هایروشبا  آشنایی .5

 اسلامتبلیغات از منظر  هایروشبا  آشنایی .6

 آشنایی با مداهی  برند .7

 مطالیه و بررسی جایگاه برند در بازاریابی .8

 بررسی ارزش برند .9

 بررسی شخصیت و هویت برند .10

 سازی برندبررسی اصول و فنون  .11

 بررسی و مطالیه انواع برند .12
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 و برندینگ بررسی مسا ل جاری بازار در تبلیغات .13

 تبلیغات و برند از مباحثانجام یک تحقیق اندرادی توسط دانشجویان در مورد یکی  .14

 

 یاددهی:-روش یادگیری

-نشجوگروهی و یا اندرادی توسط دا صورتبهارا ه مداهی  -بحث و مشارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری  

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد ندارد درصد 50 درصد 30 رصدد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور-رایانه-وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 .تهران حروفیه؛ ناشر ؛" یابیبازارمدیریت تبلیغات از دید  "؛1385؛محمدیان، محمود

 .تهران واحد دانشگاهی، جهاد انتشارات سازمان :تهران" یغاتتبل فنون و اصول" ،1388 یعل ،فروزان فر

 .سیته رانته: نشر " یغاتتبل هایفن و هایکتاکت "1394خویه، علی روستا، احمد مؤلدان علی، خویه، احمد، روستا،

  .سیته :تهران "برند  استراتژیک مدیریت"؛1391 حسین، سلوط، رسولی عطیه، بطحایی، ;م لین، کوین کلر،

 منابع فرعی:

 پژوهشااگاه: انتهر " بازرگانی تبلیغات هایگذرگاه"؛ 1388همایون؛ محمدهادی باهنر، ناصاار محمدهادی، همایون، ناصاار، باهنر،

 .ارتباطان و هنر و فرهنگ

ضا، بیرانوند، ضا تألیف حمیدر  ارتباطات دیدگاه ایمبن بر( راهبردها و هاروش) بازاریابی تبلیغات مدیریت "؛1389بیرانوند، حمیدر

 .صنیتی مدیریت سازمان: تهران ،"(IMC) ریابیبازا یکپارچه

قای هایفن و هااساااتراتژی "؛1389محمدحساااین، رونقی، محمود، محمدیان، نگ در کاربردی روش 50:برند ارت  ژهوی) برندی

 .نشر مهربان کتاب موسسه: تهران ،"(مدیران
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 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یرانااطلاعات نشریات پایگاه  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 تحقیقات بازارارسی: عنوان درس به ف

 Market Research :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32 تیداد ساعت:            نوع واحد: نظری                                    2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

باشد می تحقیق در بازار هایروش ، های تحقیق در بازارانواع طر ،  با مداهی  تحقیقات در بازارآشنایی دانشجو با  درس

 تحقیقات بازار دتأکیلذا ابزار و موضااوع تحقیق مورد  طلبد.بر موضااوع تحقیق دارد و ابزارهایی متداوت را می تأکیدکه 

ام خواهد فنی مرتبط با بازار درصاادد مطالیه بازار گ هایروشمیدانی و با  صااورتبهباشااد. در این درس دانشااجو می

با کلیه  گیری، نمونه هایروشمصااااحبه و  هایروش جملهمن بازارتحقیقات  خاص هایفنبرداشااات و در این راه 

 آن ارکان و باشاادمی نیز کاربردی و پژوهشاایهای جنبه دارای درس خواهند شااد این آشاانا ...اطلاعات و آوریجمع

 شود. ارا ه کلاس در سمینار عنوانبه تواندمی

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 تک عوامل آمیخته بازاریابیایجاد توان تحقیقاتی جهت حل مشکلات مرتبط با تک

 های تحقیقاتی کاربردی برای نیازهای متداوت بازارتهیه طر 

 

 :سرفصل درس

 حقیقات بازارت هایطر  انواع بررسی .1

 متمرکزهای آشنایی با گروه .2

 و در رومصاحبه  هایروش ومصاحبه عمیق  هایروشمطالیه  .3

 مصاحبه تلدنی هایروشبا  آشنایی .4

 در بازار مشاهده هایروشمطالیه  .5

 در بازار گیرینمونه هایروشبررسی  .6

 طراحی پرسشنامه هایروشآشنایی با  .7

 خود تکمیلیهای پرسشنامه .8

 هادادهل تحلی هایروش .9

 الکترونیکیهای بررسی .10
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 بر موضوع تحقیق( تأکیدانجام تحقیقات بازار در رابطه با عوامل آمیخته بازار ) .11

 آشنایی با نحوه نوشتن گزارش تحقیقات بازار .12

 

 یاددهی:-روش یادگیری

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   س صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م شگروهی و یا اندرادی تو -جوط دان

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 دارد درصد 20 دارد درصد 30 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور-رایانه-وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 و تألیف حمد،ا روسااتا، عبدالحمید، ابراهیمی، داور، ونوس، :. نویسااندگان1394؛ (کاربردی نگرشاای) یبازاریاب تحقیقات

 دانشگاه. انسانی علوم کتب تدوین و مطالیه سازمان: تهرانعبدالحمید،  ونوس، داور ترجمه

نظ  ابراهی  ر؛ شاایلا م؛ نویسااندگان: پال هان نایک. مترجمان: آذر کداش پو1395یک راهنمای عملی( بازار )تحقیقات 

 .مهربان تهران:پور. 

 .صدهانا واحد دانشگاهی، جهاد: اصدهانعلی،  صناییی،: ؛ نویسندگان1395کاربردی  نگرش با بازاریابی تحقیقات

 منابع فرعی:

 تیصاانی ;McNaughton, Ross ،رأس ناوتن، مک الهه، ساالطانی،: نویسااندگان. 1384، بازاریابی تحقیقات مبانی

 .مبلغان: تهران فاستر،. ک مری هرام،ب طرا ،

 مال نارش تألیف محمد، زنجانی، ;Malhotra, Naresh K.نارش، هاترا، مال :نویسااندگان. 1390؛بازاریابی تحقیقات

 .صنیتی مدیریت سازمان: تهران؛ زنجانی محمد ترجمه هاترا؛

Malhotra, Naresh; Birks, David, Naresh Malhotra, David Birks marketing research: an applied, 

approach, Harlow, England Financial Times c2000 
Hair, Joseph F, Joseph F. Hair, Jr. [Et al], Essentials of marketing research, 2010, New York, 

NY McGraw-Hill, Irwin c2010. 
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 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 سیستم اطلاعاتی پیشرفتهعنوان درس به فارسی: 

 Advanced Information System:انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:                  نوع واحد: نظری                                  2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

شنا شجویان باساختن  آ ست سو طراحی  ریزیبرنامه مداهی  دان ستقرار و  هایروشو  ابزارها اطلاعاتی؛ هایی سیه ا تو

–افزار م)نر مورداسااتدادههای یتکنولوژبا انواع و آشاانایی  و چگونگی تیامل انسااان با ماشااین اطلاعاتی هایساایساات 

  در سیست  اطلاعاتی افزار(سخت

 

 دهد:ورش میتوانایی و شایستگی که درس پر

 ایجاد توان طراحی سیست  و نحوه استقرار آن

 های اطلاعاتیهای سیست یتکنولوژکارگیری آشنایی دانشجو با روند به

 های تیامل انسان و ماشینآشنایی با روش

 

 یاددهی:-روش یادگیری

سخنرانیتدری  به شارکت گروهی کلاس-صورت  سط دانصورت گروهی و یا اارا ه مداهی  به-بحث و م -شجوندرادی تو

 ارزشیابی مستقی  و غیرمستقی 

 

 سرفصل درس:

 نگاه کلی به چگونگی تعیین نیازها -بخش اول .1

ارزیابی،  هاییتفیالتییین نیازها،  هایاساااتراتژیتییین نیازها،  هایفیالیتاهمیت تییین نیازها، فنون تییین نیازها، 

 ش فرآیند ارزیابی، فنون ارزیابیسریع ارزیابی، نق هایروشارزیابی،  یهاشاخص

 و ایجاد سیستم اطلاعاتی مدیریت ریزیبرنامه –بخش دوم  .2

، سااطو  وتحلیلتجزیه یافتهنظامایجاد ساایساات  روش  هایروشریزی ساایساات ، ابزارها و های کلی در برنامهدیدگاه

 ایرودی، طراحی پردازش ابزارهفراگرد طراحی، طراحی خروجی، طراحی و یهاگام، فرهنگ واژگان وتحلیلتجزیه
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 ، مرکز و توسیه آن، توسیه کاربردهای سیست افزارنرم(، مهندسی Case Tools) یوترکامپمهندسی سیست  به کمک  

 اطلاعات، ابزارهای مرکز اطلاعات.

 استقرار سیستم اطلاعاتی مدیریت -بخش سوم .3

طلاعاتی مدیریت اسیست   یرتأثقرار، ابیاد سازمانی استقرار، استقرار، بازنگری پ  از است هایاستراتژیآزمایش سیست ، 

 اطلاعاتی هاییست سبر استراتژی سازمان، ارزیابی پورتدولید 

 سیستم اطلاعاتی مدیریت در آینده -بخش چهارم .4

 اطلاعاتی هاییست سروندها در تکنولوژی 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 داردن ندارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:

  منابع اصلی:

 .آذرخش :تهران؛ " یشرفتهپسیست  اطلاعاتی "؛1392؛رضایی کلیدبری، حمیدرضا

 ی هامونافزارنرم انتشارات :ناشر ؛" یریتمدسیست  اطلاعاتی "1385سید مهدی؛ الوانی؛

 منابع فرعی:

 سمت :تهران " یاطلاعات یست و ستیامل انسان "؛ 1384؛رضاییان، علی

 نگاه دانش. :تهران " یریتمدسیست  اطلاعاتی در "؛ 1382؛ راد، محمد

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 تجارت الکترونیکعنوان درس به فارسی: 

 Electronic commerce :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:                   نوع واحد: نظری                                     2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

شجو با  شنایی دان صل درس آ ستر در تجارت الکترونیک هایروشو  مداهی سرف شد که می زیمجا ب ضوع بر مو تأکیدبا

 مرتبط تجاری هایبکهشاینترنت و  تأکیدطلبد. لذا ابزار و موضوع تحقیق مورد دارد و ابزارهایی متداوت را می تجارت آنلاین

 د برداشت و در اینمرتبط با بازار درصدد مطالیه بازار گام خواه هایسایتو بررسی  بامطالیهباشد. در این درس دانشجو می

جارت تبساااتر لازم جهت  دانشاااجوهادر این درس  خواهند شاااد آشااانا تجارت الکترونیک الکترونیک هایفنراه با کلیه 

ی و حقوقی علمی و فن ازلحاظو الزامات این نوع تجارت را  شاااودمی آشااانا افزاریساااختی و افزارنرم ازلحاظالکترونیکی 

 .آموزدمی

 

 :دهدتوانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ایجاد توان انجام تجارت الکترونیک

 توانمندی جهت فروش در بستر مجازی

 ایجاد مهارت فروش آنلاین

 

 سرفصل درس:

 تیریف تجارت الکترونیکی و انواع آن 

 مداهی  و اصول اولیه تجارت الکترونیکی 

 تاریخچه تجارت الکترونیکی و ابزارهای آن 

 صنیت-تحلیل بازار 

 یکیتجارت الکترون هایاستراتژی 

 موفق تجارت الکترونیکی هایروش 

 طراحی تجارت الکترونیکی برای آینده 

 تجارت الکترونیکی هایسنجه 

 موضوعات حقوقی در تجارت الکترونیکی 
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 امنیت در تجارت الکترونیکی 

 مشتریان الکترونیکی 

 خرید الکترونیکی 

 فروش الکترونیکی 

 استراتژی یکپارچه تجارت الکترونیکی 

 نمونه صورتبهلکترونیک چند تجارت ا انجام 

 

 یاددهی:-روش یادگیری

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   ش صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م سط دان -جوگروهی و یا اندرادی تو

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد دارد درصد 50 درصد 30 صددر 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 مرتبط با فروش مجازی و الکترونیکی یافزارهانرم -پروژکتور -رایانه -وایت برد

 

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 .یرانی امرکز آموزش و تحقیقات صنیت :تهران ؛" کیالکترونتجارت "1381؛؛احمدی، ماری ویرجینیاری ;احمدی، حسین

 .پرسمان :تهران ؛" کیالکترونتجارت  "1383؛ سرمد سییدی، سهیل

 منابع فرعی:

 .بابل نوین. یآورفن ناشر:" یکیالکترونتجارت  "؛1389پناه، رضا،  علی عباس نژاد ورزی، رمضان،

Rober T. Plant, E-Commerce: Formulation of Strategy, Prentice Hall Professional Technical 

Reference, 2000. 
Erfaim Turban, David King, E-Commerce Essentials, Prentice Hall, 2000 
Warren Raisch, The eMarketplace: Strategics for Success in B2B eCommerce, McGraw-Hill 

Companies, 2002. 
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Keith T. Brown, The Interactive Marketplace: Business-to-Business Strategies for Delivering 

Just-in-Time, Mass-Customized, McGraw-Hill Professional, 2000. 

Cunningham, M., B-to-B The Next Generation of E-Commerce, Presens Books, 2000. 

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 مدیریت زنجیره تأمینعنوان درس به فارسی: 

 Supply chain Management :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:                   نوع واحد: نظری                                     2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

شجو با  شنایی دان صل درس آ یره تأمین و ساختار زنج مدیریت آن و اطلاعات زنجیره تأمین،مداهی  زنجیره تأمین و سرف

 ویکرد نوین وآشاانایی دانشااجو با رویکردهای زنجیره تأمین ازجمله ر ها و روابط اعضااای زنجیره تأمین،مدیریت موجودی

شد که در بازار می مواد اولیه تأمین هایروش ضوع  تأکیدبا طلبد. لذا اوت را میدارد و ابزارهایی متد مدیریت زنجیرهبر مو

 علمی هایروشو با  نظری صورتبهباشد. در این درس دانشجو می زنجیره و مدیریت اعضایابزار و موضوع تحقیق مورد 

و  تأمینجیره رویکردهای زنگام خواهد برداشااات و در این راه با کلیه  زنجیرهدرصااادد مطالیه  تأمینزنجیره مرتبط با 

ضای آن شنا اع شد ای آ شیهای جنبه دارای درس نخواهند  شدمی نیز کاربردی و پژوه  در سمینار عنوانبه تواندمی و با

 شود. ارا ه کلاس

 

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 ایجاد توان اداره زنجیره تأمین

 ایجاد روابط در بین اعضا زنجیره تأمین

 مدیریت اطلاعات در زنجیره تأمین

 ر مدیریت زنجیره تأمیناتخاذ رویکردهای نوین د

 

 سرفصل:

 میرفی و درک زنجیره عرضه و مدیریت زنجیره عرضه -1

 اندازها و موانع زنجیره عرضهراه -2

 ریزی تقاضا و عرضه در یک زنجیره عرضه:برنامه -3

 تقاضا در یک زنجیره عرضه بینیپیش -

(Aggregate Planning) Ap- دریک زنجیره عرضه 

 و تقاضا در زنجیره عرضهریزی عرضه برنامه -

  در یک زنجیره عرضه: هایموجودریزی و مدیریت برنامه -4
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 هایموجودریزی و کنترل آشنایی با برنامه-

 مدیریت عدم قطییت در زنجیره عرضه: موجودی اطمینان-

 تخمین سطح بهینه در دسترس بودن محصول-

 مدیریت موجودی در زنجیره عرضه-

 ضه:اطلاعات و زنجیره عر -5

 اطلاعاتی و فناوری اطلاعات هاییست سنقش -

 اهمیت اطلاعات در یک محیط مدیریت زنجیره عرضه یکپارچه-

 تخمین نیازمندی اطلاعات برای یک زنجیره عرضه-

 مدیریت جریان مواد در یک زنجیره عرضه -6

 روابط در یک زنجیره عرضه: -7

 ایجاد، توسیه و نگهداری روابط یک زنجیره عرضه-

 بین اعضای درگیر در یک زنجیره عرضه اعتمادقابلیجاد رابطه ا-

 حل مشکلات و تضادهای موجود در روابط بین اعضای یک زنجیره عرضه-

 اجرای رابطه همکاری-

 محصول و زنجیره عرضه: -8

 تناسب محصول و طراحی زنجیره عرضه-

 زنجیره عرضه و محصولات جدید-

 زنجیره عرضه هاییمتدولوژ -9

 طالیه و اجرای یک زنجیره عرضهم -10

 مدیریت زنجیره عرضه و رفع اشکالات موجود -11

 در یک زنجیره عرضه ونقلحمل -12

 طراحی شبکه در یک زنجیره عرضه -13

 زنجیره عرضه: افزارهاینرم -14

 های کاربردی زنجیره عرضهتوپوگرافی برنامه-

 زنجیره عرضه افزارهاینرمانتخاب -

 و مشتریان: زنجیره عرضه -15

 ارزش مشتری و مدیریت زنجیره عرضه-

 ارتباط دادن مشتریان با زنجیره عرضه-

 مباحث پیشرفته: -16

 در مدیریت زنجیره عرضه المللیینبموضوعات -

 زنجیره عرضه و تجارت الکترونیک-
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 اطلاعات هوشمند هاییست س-

 گیری برای مدیریت زنجیره عرضهپشتیبان تصمی  هاییست س-

 ینه کردن زنجیره عرضهبه-

 زنجیره عرضه مبتنی بر وب-

 زنجیره عرضه مبتنی بر وب سازیپیادهابزارهای -

 مدیریت زنجیره عرضه هوشمند-

 در زنجیره عرضه هاعامل-

 

 یاددهی:-روش یادگیری

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   سط دا صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م شگروهی و یا اندرادی تو -جون

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد - درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 مهرجرد. انتشارات :تهران ؛" یدجددر عصر  تأمینیریت زنجیره مد"؛1392؛ زارع مهرجردی، یحیی

 دوسی مشهددانشگاه فر انتشارات فردن دل، لارن ، ترجمه کتاب" ینتأممبانی مدیریت زنجیره "؛1392پویا، علیرضا، 

 منابع فرعی:

 ;فان-ووانگ، شاایا    ترجمه کتاب "محصااول عمر  چرخه یکردروساابز:  تأمینمدیریت زنجیره  "؛ 1393؛مهاجری، امیر

 .اتحاد :تهران ؛، سورندراگوپتا

 : دانشگاه عل  و صنیت ایران.تهران " ینتأمنگرشی جامع بر مدیریت زنجیره "؛1385؛غضندری، مهدی

Bohdan Szuprowicz, Supply Chain Management for E-business infrastructure, 2000. 
Peter Meindl, Sunil Chopra, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation,  

Prentice Hall Professional Technical Reference, 2000. 
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David Simchi-Levi, Philip kaminsky, Edith Smichi-Levi, Designing and Managing the Supply 

Chain: Concepts, Strategies and Cases, McGraw-Hill Higher Education, 2000. 
Robert B. Handfield, Ernestz Nichols, Introduction to Supply Chain Management, Prentice Hall 

Professional Technical Reference, 1998. 
James B. Ayers, Jim Ayers, Handbook of Supply Chain Management, CRC Press, 2000. 

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانانابع علمی مرکز مطالیات و م -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 
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 مشخصات

 و خدمات ی صنعتیبازاریابعنوان درس به فارسی: 

 Industrial&services Marketing :انگلیسی به درس عنوان

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32ت: تیداد ساع                     نوع واحد: نظری                                   2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

ی اهمیت روزافزونی کنندگان در این بازارها دارابازارهای صنیتی و درک رفتار مصرف ،مداهی  بازاریابی صنیتیآشنایی با 

صنیتی و درک  به همراه آمیخته بازاریابی یابییتموقیو  یبندبخشی هاروشاست. در این درس بازاریابی بین بنگاهی و 

اخلی کشورهای ددرصد بالایی از تولید ناخالص  ازآنجاکه. همچنین گیردیمقرار  یموردبررسطلاعات کاربردهای فناوری ا

ین نیاز است به پیشرفته دنیا ناشی از بخش خدمات است؛ و نیروی کار فراوانی در این بخش مشغول به کار هستند بنابرا

سی بازاریابی در بخش خدمات نیز بپردازی .  شجویان برر صهمچنین دان صنیتی با بازار م  و کننده نهاییرفبا تداوت بازار 

 د.آشنا می شون های بازاریابی صنیتی و انواع مشتریان صنیتی و اصول بازاریابی مترتب بر آنانانواع روش

ریابی تا حدی با اصااول بازا منحصاار به فردشااان هاییژگیوخدماتی، به دلیل  یهاشاارکتاصااول بازاریابی خدمات و  

، هابانک های اصاالی خدمات همچونبر اصااول بازاریابی حاک  بر حوزه تأکیدبنابراین ؛ زیکی متداوت اسااتمحصااولات فی

اری دهتل  حوزهحسابرسی، حقوقی، میماری،  یهاشرکتمانند  یاحرفهبیمه، حوزه خدمات  یهاشرکتمؤسسات مالی و 

هی  و تا دانشااجو با مدا کندیمماتی کمک خد یهاحوزهو رسااتوران، حوزه گردشااگری و تدریح، خطوط هوایی و سااایر 

سب و خوبی را  شنایی منا سب بتواند وارد ای یداکردهپاهمیت بازاریابی خدمات آ شراف منا شده و با و در آخر با ا ن حوزه 

 شناخت کافی اقدام به فیالیت مناسب در حیطه خدماتی خاص و مطلوب خود موفقیت کسب نماید.

 

 دهد:ورش میتوانایی و شایستگی که درس پر

 با مشتریان صنیتی و خدمات مؤثرایجاد توان ارتباط 

 عمده در بازارهای سازمانی توانمندی جهت فروش

 پیشبرد -قیمت –توزیع  -ایجاد مهارت مدیریت محصول 

 سرفصل درس:

 :بازاریابی صنعتی 

 ماهیت بازاریابی صنیتی 

  در بازارهای صنیتی کنندهمصرفرفتار 
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 ریان در بازارهای صنیتیمدیریت ارتباط با مشت 

 در بازارهای صنیتی یابییتموقیو  گذاریهدف، یبندبخش 

 استراتژیک در بازارهای صنیتی ریزیبرنامه 

 مدیریت محصول در بازارهای صنیتی 

 گذارییمتق 

 استراتژی توزیع صنیتی 

 مدیریت فروش صنیتی 

 آمیخته ارتباطات بازاریابی صنیتی 

 صنیتی تجارت الکترونیکی در بازارهای 

 :بازاریابی خدمات 

 اخلاق بازاریابی در بازارهای صنیتی 

 های کاربردیی توصیهمشتری نوازی با ارا ه 

 مدیریت تقاضا 

  اقتصادی و اعتقاد به آن در عصر رقابت یهابنگاهمأموریت  ییانیهب ینتدولزوم 

 کاربردی هاییهتوص یارا هتاکتیک( با -استراتژی -هرم بازاریابی )فلسده 

 کاربردی هاییهتوص یارا هتار خریدار در بازارهای مصرفی و تجاری با رف 

 بازار بندیی تقس 

  المللیینبندوذ به بازارهای  هاییوهشو  المللیینبتییین بازار هدف در بازارهای داخلی و 

  وجوه تمایز یارا هموضع یابی در بازار هدف با 

  دیبازاریابی بنگاه اقتصا ییزهآمچگونگی طراحی 

  کاربردی هاییهتوص یارا همدیریت محصول یا 

 نام تجاری 

  و رنگ مناسب یبندبستهبا مشتریان از طریق  مؤثرارتباط 

  کاربردی هاییهتوص یارا هبازاریابی خدمت و خدمات حمایت با 

 گذارییمتق 

 مدیریت توزیع در بازارهای مصرفی با نگرش بازار ایران 

 ینیآفرارزش ییرهجزندر  هایندگینما شناسییبآس 

 ارتباطات و ترویج ییزهآم 

  آن در بازار ایران شناسییبآستبلیغات و 
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 یاددهی:-روش یادگیری

شارکت گروهی کلاس-سخنرانی صورتبهتدری   شجو صورتبهارا ه مداهی  -بحث و م سط دان -گروهی و یا اندرادی تو

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و 

 روش ارزشیابی:

 ترممیان تمرارزشیابی مس
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد دارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 مرتبط با فروش مجازی و الکترونیکی افزارهاینرم -پروژکتور -رایانه -وایت برد

 

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 ازاریابی.بازاریابی خدمات با نگرش بازار ایران، تهران: انتشارات ب (، مباحث و موضوعات1388درگی، پرویز، )

 (، بازاریابی خدمات، تهران: نشر علمی1391اخلاصی، امیر، )

 هران: آموخته(، مترج  فروزنده، بهمن، اصول و مدیریت بازاریابی خدمات، ت1389لاولاک، کریستوفر، رایت، لارن، )

 (، بازاریابی صنیتی، تهران: زمزمه نور1393) ی حمدرحمو اسدیدانی،  رضا یدسسیدجوادین، 

 (، بازاریابی صنیتی، ترمه، تهران.1391حسین منتی، وحید ناصحی فر )

 منابع فرعی:

Mike Schultzlohn, E. Docrr, and Lee Frederiksen (2013), Professional Services 

Marketing: How the Best Firms Build Premier Brands, Thriving Lead Generation Engines, and 

Cultures Of Business Development Success, 2th ed, John Wiley and Sons. 

Christopher H Lovelock and Jochen Wirtz, (2010) Services Marketing: People, Technology, 

.Edition thStrategy, 7 

Michael D. Hutt and Thomas W. Spen 2012 Business Marketing Management: B2B, South 

Western. 

Krishna K. Havaldar. (2005). Industrial Marketing: Text and Cases. McGraw-Hill. 
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 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir هاد دانشگاهیپایگاه اطلاعات علمی ج -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 

- www.TMBA.IR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.megapaper.ir/
http://www.tmba.ir/
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 مشخصات

 صول مذاکره، مکاتبات و قراردادهای تجاریاعنوان درس به فارسی: 

 The Principles of Commercial Negotiation,Writing and Contractsعنوان درس به انگلیسی: 

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:                     نوع واحد: نظری                                     2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

ا انواع و شااارایط بو تیاملات بازرگانی و اقتصاااادی لزوم آشااانایی  هایهمکاردر دنیای تجاری و رقابتی امروز و تنوع انواع 

رفتاری و  هاییچیدگیپبا توجه به  زمانه . برخوردار اساات اییژهواز اهمیت  چندجانبهدو و  مابینیفمختلف قراردادهای 

انی شااادن با مداهی  و مب آشااانافرهنگی موجود تسااالط به فنون مذاکره و ارتباطات ضاااروری اسااات. هدف از این درس 

 است.ها اصول و چارچوب و انواع آنو قراردادهای تجاری و تسلط به فنون مذاکرات و مکاتبات تجاری 

 

 دهد:پرورش میتوانایی و شایستگی که درس 

 جهت ارتباط و مذاکره مؤثرایجاد توان ارتباط 

 توانمندی جهت عقد قراردادهای تجاری

 و ساختار آن یل تسلط و مهارت وی در رابطه با انواع قراردادهابه دلی تجاری قراردادهاایجاد مهارت مدیریت حقوقی 

 

 سرفصل درس:

 الزامات موفقیت در مذاکره .1

 دارتباط مذاکره و قراردا .2

 یرکلامیغارتباطات کلامی و  .3

 فرایند مذاکره و فروش یهاگام .4

 ی جذب مشتریهاروشمشتری یابی و انواع  .5

 و برقراری ارتباط اولیه مؤثر یسازآماده .6

 هنر سؤال پرسیدن و گوش کردن .7

 FABارا ه محصول فن  یهافنو  حلراهارا ه  .8

 پاسخ به اما و اگرها .9

 و فنون اختتام مذاکره و فروش هافن .10
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 داب جلسات مذاکرهآ .11

 نبایدهای جلسات مذاکره .12

 جلسات مذاکره هاینیرنگ .13

 موفق کنندهمذاکرهشخصیتی  هایویژگی .14

 هدف، مدهوم و تیریف قرارداد .15

 شرایط اساسی برای صحت قرارداد .16

 شرایط مندرج در قرارداد )شروط ضمن عقد( .17

 مبلغ قرارداد و چگونگی پرداخت آن .18

 آنخسارات ناشی از عدم چگونگی پرداخت  .19

 در قرارداد )فورس ماژور( غیرمترقبهحوادث قهری و  .20

 شکل و اسناد و مدارک قرارداد .21

 ضمانت و تضمینات قراردادی .22

 قرارداد اعتبارییبموارد اعلام بطلان و  .23

 مدت قرارداد و نحوه اجرای آن .24

 حل اختلافات ناشی از قرارداد از طریق داوری .25

 دعاوی قراردادی .26

 تجاری بررسی چند نمونه از قراردادهای .27

 انواع قراردادها از دیدگاه عقود اسلامی .28

 

 یاددهی:-روش یادگیری

ادی توسااط گروهی و یا اندر صااورتبهارا ه مداهی  -کلاس تمرین و ارا ه کار در–و. تمرین  سااخنرانی صااورتبهتدری  

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و -دانشجو

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 یهای نهایآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد دارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور-رایانه-وایت برد



69 
   

 فهرست منابع:

 منابع اصلی:

 نشر ترمه " یبازرگانخارجی جامع و اصول و فنون مذاکره  هاسدارشدیریت خرید و م "1389؛ علی عباسی

رکت چاپ و ش(، فنون مذاکرات تجاری )راهنمای کاربردی(. ترجمه محمدابراهی  گوهریان. 1385هری ، چارلز ادیسون )

 .نشر بازرگانی

 .بازرگانی یهاپژوهش، موسسه مطالیات و المللیینب(، آیین مذاکره و تنظی  قراردادهای تجاری 1387رضا ) دامنپاک

 .دراتی، امیرکبیر(، اصول تنظی  قراردادهای صا1385) ی محمدابراهگوهریان، 

 منابع فرعی:

 یزان.م :تهران "(حقوق تجارت برای مدیران )قراردادهای تجاری، تجار و اسناد تجاری "1392امیر صادقی نشاط؛ -

Stuart Diamond, (2010) Getting More: How to Negotiate to Achieve Your Goals in the 

Real World, Crown Business. 
Shell G. Richard, (2006) Bargaining for Advantage: Negotiation Strategies for 

.Edition, Penguin, Books ndReasonable Peaple, 2 
Brain, J. Dietmeyer, Max H. Bazerman, Rob Kaplan, Strategic Negotiation: A 

Breakthrough four-Step Process for Effective Business Negotiation (2004) Kaplan 

Business. 
Kerry Patterson and Joseph Grenny (2012) Crucial Conversations Tools for Talking 

When Stakes Are. High, McGraw Hill. 
Harvard Business Review (2003) Negotiation, Harvard Business School Press. 
Deepak Malhotra, Max H. Bazerman (2007). Negotiation Genius: How to Overcome 

Obstacles and Achieve Brilliant Results at the Bargaining Table and Beyond, Harvard 

Business Review Press. 
Shell G. Richard, (2006) Bargaining for Advantage: Negotiation Strategies for 

.n, BooksEdition, Pengui ndReasonable People. 2 

 

 فهرست مطالعاتی:

 Irandoc.ir یرانامرکز مطالیات و منابع علمی  -

 Magiran.com یراناپایگاه اطلاعات نشریات  -

 Sid.ir پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی -

 استنادی مربوط به رشته مدیریت بازرگانی هایپایگاهمیتبر ایران و  هایپایگاهکلیه  -

- www.Megapaper.ir 

- www.TMBA.IR 

 

http://www.megapaper.ir/
http://www.tmba.ir/
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 مشخصات

 وکارریزی کسبطرحعنوان درس به فارسی: 

 Business Planningعنوان درس به انگلیسی: 

              ندارد                دارد: پیشنیاز                               اختیاری: درس نوع

 32تیداد ساعت:              نوع واحد: نظری                                   2تیداد واحد: 

 

 اهداف درس:

شجویان با مباحث  سازی دان شنا سبو انواع  ریزیبرنامهآ  یاندازراهکه برای و اینهای مرتبط با بازار انواع طر و ها وکارک

سبیک  ستیمموفق  وکارک شر بای شجویان از کجا  ست تا دان سیی بر آن ا سید. در ادامه   ینحوها بوع کرد و به کجا ر

شتن یک پروژه  سبصحیح نو شنایی با اجزای وکارک سب ریزیبرنامه، آ شنا وکارک مختلف  یهابرنامهشده و بتوانند  آ

 یهاشرکت وکارکسبنامه با بررسی بر هاآنبلکه به طراحی و نوشتن  قرار دهندو بررسی  موردنقدرا نه تنها  وکارکسب

وزشی پاسخگوی شوند. اساساً دانشجو باید بتواند پ  از پایان این دوره آم آشناکوچک و بزرگ  یوکارهاکسبمختلف و 

برای چه  وکارکسببرای نوشته شدن نیاز دارد چیست؟ یک طر   وکارکسباین سؤالات باشد: مراحلی را که یک طر  

شته  صلی طشودمینو سبر  ؟ کاربرد ا ست؟ چگونه یک طر   وکارک سازمان چی سببرای یک  توجیه  تواندیم وکارک

تیریف  قبولبلقاتا حد  وکارکسبیک طر   تواندیماقتصادی داشته باشد؟ و سرانجام آیا با گذراندن این دوره دانشجو 

 نماید؟

 دهد:توانایی و شایستگی که درس پرورش می

 کار و بازاروایجاد توان نگارش یک برنامه کسب 

  توانمندی جهت تهیهRFP  وEFP 

 وکارکسب هایانواع مدل ایجاد مهارت در تدوین برنامه و طر  جهت 

 

 

 سرفصل درس:

 وکارکسباهداف یک طر   .1

 اهمیت طر  .2

 اهمیت فرآیند .3

 وکارکسبدلایل نوشتن یک طر   .4

 وکارکسباجزای یک طر   .5
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ر خواننده ا چند صاادحه اطلاعات کلی و لازم را در اختیااز تمام پروژه که در یک ی یاخلاصااه -خلاصااه مدیریتی .6

 .گذاردیم

 وکارکسبتشریح ضرورت انجام پروژه و تأثیرات آن در -شر  ضرورت .7

 تشریح چگونگی اجرا و ارزیابی پروژه-تشریح پروژه .8

 اطلاعاتی در مورد سازمان .9

 برنامه زمانی پروژه .10

 بودجه .11

 نتایج پروژه .12

 اهداف کلی .13

 کاروکسبتیریف و توصیف  .14

 تحلیل استراتژی بازار .15

 تحلیل مالی .16

 خلاصه .17

 مؤسسات بزرگ وکارکسب یزیرطر نکات حا ز اهمیت در  .18

 مؤسسات نوپا و کوچک وکارکسب یزیرطر نکات حا ز اهمیت در  .19

20. RFP  وEFP  چگونه است؟ وکارهاکسب یزیرطر د  هاآنچیست؟ و کاربردهای 

 هاآنها و موارد استداده  RFPانواع  .21

 وکارکسب هایمدل .22

 یاددهی:-روش یادگیری

رادی توسااط گروهی و یا اند صااورتبهارا ه مداهی  -کلاس تمرین و ارا ه کار در–سااخنرانی و. تمرین  صااورتبهتدری  

 غیرمستقی ارزشیابی مستقی  و -دانشجو

 روش ارزشیابی:

 ترممیان ارزشیابی مستمر
 های نهاییآزمون

 پروژه
 عملکردی نوشتاری

 ندارد دارد درصد 50 درصد 30 درصد 20

 

 تجهیزات و امکانات موردنیاز:

 پروژکتور -رایانه -وایت برد
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 جدول ترم بندی دروس:

 نیمسال اول: 

درس عنوان ردیف واحد تعداد  درس نوع   استاد درس 

 مدیریت و سازمان هاینظریه 1ت 

 پیشرفته

  تخصصی 2

  اختیاری 2 مدیریت تبلیغات و برند 7الف 

  اختیاری 2 گیریتصمی کاربرد تهوری  4الف 

  تخصصی 2 کنندهمصرفمدیریت رفتار  2ت 

  اختیاری 2 تحقیقات بازاریابی 8الف 

  اختیاری 2 تأمینمدیریت زنجیره  11الف 

   12  جمع

 

 نیمسال دوم: 

درس عنوان ردیف واحد تعداد  درس نوع   استاد درس 

  تخصصی 2 روش تحقیق پیشرفته 5ت 

  تخصصی 2 مدیریت استراتژیک پیشرفته 4ت 

  اختیاری 2 مدیریت فروش 6الف 

  تخصصی 2 بازاریابی و مدیریت بازار پیشرفته 6ت 

  اختیاری 2 بازاریابی استراتژیک 3الف 

  اختیاری 2 سیست  اطلاعات مدیریت پیشرفته 9الف 

  اختیاری 2 تجارت الکترونیک 10الف 

   14 - جمع

 

 نیمسال سوم: 
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 :سومنیمسال 

 

 

 

 نیمسال چهارم: 

واحد تعداد عنوان درس ردیف درس نوع   استاد درس 

  تحقیق 6 نامهپایان 1

 

درس عنوان ردیف واحد تعداد  درس نوع   استاد درس 

آماری تحلیل 1 الف   اختیاری 2 

  اختیاری 2 مدیریت روابط با مشتری 5الف 

  تخصصی 2 مدیریت منابع انسانی پیشرفته 3ت 

  اختیاری 2 بازار شناسی و مسا ل بازار 2الف 

صول مذاکره؛ 13الف  و قراردادهای  مکاتبات ا

 تجاری

  اختیاری 2

  اختیاری 2 وکارریزی کسبطر  14الف 

  اختیاری 2 بازاریابی صنیتی و خدمات 12الف 

  اختیاری 12 - جمع


