
 

 

 سامانه پیشخوان خدمت دانش آموختگان

 h t t p : / / i c t .u m . a c . i r                        و ارتباطاتاطلاعات فناوری  
 8 از   1 صفحه 

 

 پیشخوان خدمت دانش آموختگان سامانه

 

 

 پیشخوان خدمت دانش آموختگان: سامانه نام سامانه

 آموختگانپرتال دانش  /های دانشگاه فردوسی مشهد )سدف( : سامانهنام سامانه مرجع

 آموزشی  مدیریت: متولي

 دانش آموختگانکاربران: 

 

 1401مهر تاريخ استقرار: 

 1401مهر تاريخ آخرين توسعه: 

 1401مهر تاريخ تهیه مستند: 

 های کاربردی مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات اداره سامانه توسعه و پشتیباني:

 
 

 1401 نسخه برنامه:

 خیر مستندسازی کد:

 بلهها: مستندسازی داده

 خیر های سدف(:امکان اجرای مستقل سامانه )مستقل از سامانه

 
 

 PHPنويسي: زبان برنامه

 My SQL پايگاه داده:

 LAMP فناوری:
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 معرفي -1

این سامانه جهت مکانیزه سازی فرآیند درخواست، صدور و ارسال پستی مدارک مرتبط با دانش آموختگان طراحی و پیاده 
 سازی شده است. 

 هاويژگي -2

 امکان ثبت الکترونیک درخواست مدرک در چهار گروه ذیل توسط دانش آموختگان 

ان تحصیلات، گواهی موقت و امه و ریزنمرات، گواهینامه پاینمدرک پایان تحصیلات شامل دانش -1
 ریزنمرات

 المثنی مدرک تحصیلی -2

 کپی برابر اصل نمودن مدارک -3

 درخواست دبیرخانه شامل گواهی رتبه، گواهی سال پذیرش و ... -4

   پیگیری مراحل صدور و ارسال پستی مدرک 
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 فرايندها -3

 ارسال درخواست مدرک توسط دانش آموخته 

توانند درخواست مدرک ، دانش آموختگان دانشگاه میpooya.um.ac.irاز طریق پرتال دانش آموختگی به آدرس 

خود را ثبت کنند. شناسه و رمز پرتال دانش آموختگان شماره دانشجویی و رمز  پرتال دانشجویی فرد است. دانش 

توانند آن را بازیابی کنند و ینک فراموشی رمز میاند از طریق لآموختگان قدیمی که رمز پرتال خود را فراموش کرده

فراموشی شماره دانشجویی را  ،می توانند در قسمت فراموشی رمز ،انداگر شماره دانشجویی خود را فراموش کرده

بزنند و با وارد کردن کد ملی و یک شماره همراه که به نام خود شخص باشد شماره دانشجویی و رمز خود را دریافت 

 . نمایند

در دسترس  3-1آموزشی مطابق شکل  لینک پیشخوان خدمت در منویپس از ورود به پرتال دانش آموختگان 

 دانش آموختگان قرار داده شده است.

 

  
 لینک پیشخوان خدمت در پرتال دانش آموختگان: 1-3شکل 

 

ها را مشاهده تواند لیست درخواست های ارسالی و وضعیت آنخدمت، دانش آموخته میبا مراجعه به لینک پیشخوان 

 درخواست مدرک خود را ثبت نماید. 3-2نماید. همچنین با کلیک برروی دکمه جدید مطابق شکل 
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 درخواست های ثبت شده و امکان ثبت درخواست جدیدصفحه پیشخوان خدمت شامل مشاهده وضعیت : 2-3شکل 

 
 

، آموخته کند. براساس نوع درخواست، دوره و مقطع دانشابتدا نوع درخواست خود را مشخص می 3-3مطابق شکل 
به وی نمایش داده  3-5و  4-3و نوع مدرک مورد نیاز وی فرم درخواست مناسب مطابق شکل  آموخته جنسیت دانش

فیلدها و مدارک ستاره دار فرم اجباری هستند و دانش آموخته باید آن ها را جهت ثبت درخواست خود تکمیل شود. کلیه می
 نماید.

 

 
 انتخاب نوع درخواست :3-3شکل 

 

 
 فرم درخواست گواهی از دبیرخانه دانش آموختگان :4-3شکل 
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 فرم درخواست مدرک پایان تحصیلات :5-3شکل 

 
 
 

 .شوددانش آموخته به وی نمایش داده میهای رکورد جدید درخواست در ابتدای لیست درخواست ،پس از ثبت درخواست
به سامانه  ،قبل از پرداخت و ارسال درخواست به کارشناسان اداره دانش آموختگی مدرک پایان تحصیلاتهای درخواست

 شود اگر دانشدر سامانه تسویه رفاهی توسط سیستم بررسی میآموخته  شوند. وضعیت دانشتسویه رفاهی منتقل می

به فرآیند تسویه  3-7و  3-6درخواست تسویه خود را قبلا در سامانه تسویه رفاهی ثبت نکرده باشد مطابق شکل  آموخته

 .رفاهی هدایت می شود
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 لینک تسویه رفاهی برای دانش آموختگانی که قبلا اقدام نکرده اند :6-3شکل 

 
 صفحه ثبت درخواست تسویه پرونده رفاهی دانش آموختگان :7-3شکل 

 

 3-8مطابق شکل  ،رفاهی ثبت کرده باشد و وضعیت آن خاتمه نیافته باشداگر درخواست تسویه خود را در سامانه 

شود. چنانچه دانش آموخته در سامانه تسویه رفاهی رکورد با وضعیت تسویه پیام مناسب به دانش آموخته نمایش داده می

 ی شود.شده داشته باشد برای ثبت درخواست مدرک دانش آموخته به صفحه پرداخت هزینه درخواست هدایت م
 

 
 نمایش وضعیت تسویه پرونده رفاهی دانش آموختگانلینک  :6-3شکل 

 

لینک پرداخت برای پرداخت هزینه ثبت نام و ارسال درخواست به اداره دانش آموختگان برای درخواست  در این مرحله
از طریق  3-6د را مطابق شکل درخواست خوتواند قبل از پرداخت هزینه، شود. دانش آموخته میثبت شده فعال می

 تغییر دهد.  ،های ویرایش و حذفآیکن
 
 

 
 پرداخت هزینه ثبت درخواست، امکان ویرایش و حذف درخواستلینک  :6-3شکل 
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کافی شود و درصورت عدم با کلیک برروی لینک پرداخت، موجودی حساب خدمات آموزشی دانش آموخته بررسی می
وی را به  3-7شود و دکمه پرداخت مطابق شکل وضعیت فعلی و هزینه ثبت نام به وی نمایش داده می موجودی، بودن

 کند.منتقل می 3-8صفحه پرداخت الکترونیک مطابق شکل 
 

 
 لینک پرداخت هزینه ثبت درخواست :7-3شکل 

 

 
 پرداخت هزینه خدمات آموزشیصفحه  :8-3شکل 

 
 

شود و درخواست تایید کسر از حساب و ارسال درخواست از دانش آموخته گرفته می ،3-9پس از پرداخت ،مطابق شکل 
 شود.وی مطابق گردش تعریف شده در فرآیند برای کارشناس مربوطه در اداره دانش آموختگان ارسال می

 

 
 کسر از حساب و ارسال درخواست تایید :9-3شکل 
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چنانچه در هر یک از مراحل کار درخواست وی جهت اصلاح به وی برگشت داده شود، دانش آموخته با مراجعه به پیشخوان 

(. 3-10تواند وضعیت درخواست را مشاهده کند و نسب به اصلاح فرم و یا مدارک ارسالی اقدام نماید )شکل خدمت می
 باشد. ست در این قسمت برای قابل پیگیری تا خاتمه کار و صدور و ارسال مدرک میهمچنین وضعیت درخوا

 

 
 برگشت درخواست به دانش آموخته جهت اصلاح :10-3شکل 

 


